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การบริหารการ เป ลี� ยนแปลง
( C h a n g e  M a n a g e m e n t )
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หลักการและเหตผุล

การเปลี�ยนแปลงเป�นธรรมชาติที�ต้องเกิดขึ�น ของสภาพแวดล้อม
เป�นสภาพการณ์ที�ไมส่ามารถหลีกเลี�ยงได้ การเปลี�ยนแปลงมี
อัตราเรว็และชา้ มปีรมิาณการเปลี�ยนแปลงมากและน้อย นั�นยอ่ม
หมายถึง “การไมม่อีะไรคงที�แน่นอนในระบบ” ดังนั�นองค์กรซึ�งเป�น
สว่นหนึ�งของสภาพแวดล้อม ยอ่มต้องมกีารเปลี�ยนแปลงด้วยเชน่
เดียวกัน ทั�งจากภายในตัวองค์กรและต้องเปลี�ยนแปลงไปตาม
ผลกระทบที�ได้รบัจากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ�งเป�าหมายสาํคัญ
คือผูบ้รหิารต้องเหน็ความสาํคัญและเขา้ใจแนวคิดของการบรหิาร
การเปลี�ยนแปลง สามารถเปลี�ยนแปลงระบบภายในองค์กร เพื�อให้
องค์กรอยูร่อดและสรา้งความได้เปรยีบทางการแขง่ขนั
(Competitive Advantage)

โดยธรรมชาติเมื�อระบบมกีารเปลี�ยนแปลงใด ๆ เกิดขึ�น ยอ่มมผีูที้�
เหน็ด้วยและไมเ่หน็ด้วยกับการเปลี�ยนแปลง แต่โดยสว่นใหญ่มกัจะ
ไมเ่หน็ด้วย ผลที�ตามมาคือเกิดแรงต่อต้านการเปลี�ยนแปลงนั�น ๆ
ซึ�งอาจจะเกิดโดยตั�งใจหรอืไมตั่�งใจก็ตาม ดังนั�นเพื�อลดแรงต่อ
ต้าน ผูบ้รหิารต้องเรยีนรูแ้ละทําความเขา้ใจกับสาเหตขุองการต่อ
ต้านการเปลี�ยนแปลง เพื�อนําไปสูก่ารกําหนดกลยุทธที์�เหมาะสมกับ
การบรหิารการต่อต้านการเปลี�ยนแปลง  

กระบวนการดําเนินการเปลี�ยนแปลงใชแ้นวทาง Action
Research เป�นวธิกีารที�เน้นวนิิจฉัยป�ญหาการเปลี�ยนแปลงของ
องค์กร โดยการวเิคราะหข์อ้มูลและเน้นการมสีว่นรว่มของ
พนักงาน และวธิ ี Action Research มคีวามเหมาะสมกับการ
บรหิารการเปลี�ยนแปลงที�มกีารวางแผนล่วงหน้า ซึ�งมกีารดําเนิน
ตามขั�นตอนดังนี�

การวนิิจฉัยความจาํเป�นของการเปลี�ยนแปลง 
      (ใชก้ารวเิคราะหด์้วยตัวแบบ McKinsey 7s Model)

การวเิคราะหข์อ้มูลและกําหนดป�ญหา 
การระดมสมองกับฝ�ายที�เกี�ยวขอ้งเพื�อกําหนดกลยุทธ ์
การดําเนินการตามกลยุทธ์
การประเมนิผลของการเปลี�ยนแปลง
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รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานและความเขา้ใจต่อการบรหิารการเปลี�ยนแปลง
Pre – Test: แบบทดสอบความรูก่้อนการเรยีนรู ้
ความจาํเป�นต่อการเรยีนรูก้ารเปลี�ยนแปลง
ความหมายของการบรหิารการเปลี�ยนแปลง
ป�จจยัภายนอกองค์กร (External Forces)                  

ต่อการเปลี�ยนแปลง
ป�จจยัภายในองค์กร (Internal Forces)                              

ต่อการเปลี�ยนแปลง
การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

การเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นจากป�จจยัภายนอกและใน
ประเภทของการเปลี�ยนแปลง & การวางแผนรบัมอื
Case Study I: การวเิคราะหผ์ลกระทบจากการ
เปลี�ยนแปลง

การบรหิารการต่อต้านการเปลี�ยนแปลง
สาเหตขุองการต่อต้านการเปลี�ยนแปลงระดบับุคคล 

สาเหตขุองการต่อต้านการเปลี�ยนแปลงระดบักลุ่มและ
องค์กร
แนวทางลดการต่อต้านการเปลี�ยนแปลง 

Case Study II: การวเิคราะหส์าเหตขุองการต่อต้านการ
เปลี�ยนแปลง

กระบวนการดําเนนิการเปลี�ยนแปลง
การกําหนดผูร้บัผดิชอบในการเปลี�ยนแปลง(Change Agent)             

การดาํเนนิการเปลี�ยนแปลงแบบ Action Research 

การวนิจิฉัยความจาํเป�นของการเปลี�ยนแปลงดว้ย
McKinsey 7s Model

การวเิคราะหข์อ้มูลและกําหนดป�ญหา
การระดมสมองกับฝ�ายที�เกี�ยวขอ้งเพื�อกําหนดกลยุทธ์
การดาํเนนิการตามกลยุทธ์
การประเมนิผลของการเปลี�ยนแปลง

การกําหนดกลยุทธค่์าตอบแทนเพื�อสนบัสนนุการ
เปลี�ยนแปลง
Case Study III: การดาํเนนิการเปลี�ยนแปลงแบบ              

Action Research

การบรหิารการเปลี�ยนแปลงสูอ่งค์กรแห่งการเรยีนรู้
(Introduction)
ความหมายขององค์กรแหง่การเรยีนรู ้                          
(Learning Organization)

คณุลักษณะสาํคัญ 5 ประการ ขององค์กรแหง่การเรยีนรู ้
ความสาํคัญของความคิดเชงิระบบ (System Thinking)

แนวคิดการจดัการความรู ้(Knowledge Management)

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ

เพื�อใหผู้เ้รยีนมองเหน็ความสาํคัญและเขา้ใจแนวคิดของการ
บรหิารการเปลี�ยนแปลง และสามารถวเิคราะหผ์ลกระทบที�เกิด
ขึ�นจากการเปลี�ยนแปลงภายในและภายนอกองค์กร
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถระบุสาเหตขุองการต่อต้านการ
เปลี�ยนแปลง และกําหนดกลยุทธที์�เหมาะสมกับการบรหิารการ
ต่อต้านการเปลี�ยนแปลง 
เพื�อใหผู้เ้รยีนมกีระบวนการดําเนินการเปลี�ยนแปลงอยา่งเป�น
ระบบ ด้วยการเรยีนรูจ้ากวธิกีาร Action Research ที�เน้น
การวเิคราะหข์อ้มูลและการมสีว่นรว่มของพนักงาน
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


